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Universidad Romulo Gallegos

Presentacion.

La Direccién de Seguridad Social y FUNDISESOU en conjunto con la Unidad de Procesa-
miento de Datos, se complacen una vez mas, en colocar a su disposicion uno de los documentos
mas importantes de esta institucién como lo es el “BOLETIN INFORMATIVO N° 3 N: MORBILIDAD
DE PACIENTES ATENDIDOS EN LOS DIFERENTES SERVICIOS DE DISESO-FUNDADISESOU
DEL IV TRIMESTRE ANO 2022”. Al igual que en publicaciones anteriores este instrumento de
consulta explica a través de la estadistica descriptiva las cifras referentes a la morbilidad de pacien-
tes y personas atendidas en los diferentes servicios prestado por esta Direccién. En el presente
boletin se considerd otros aspectos referentes a la morbilidad por género, grupo etario y tipo de
comunidad y la atencion de los tramites administrativos que presta la direccion de Seguridad So-
cial. Se hizo mencién de la morbilidad del convenio UNERG- Ministerio para el poder popular de la

salud; en lo referente a inmunizaciones.

A manera de contribuir a la comprension de la informacién estadistica publicada en esta
emisioén, ofrecemos al lector, comentarios explicativos en cada uno de los cuadros para precisar
cada dato suministrado, siendo éste un recurso importante al momento de la interpretacion de las
cifras. Gracia al esfuerzo de trabajo en equipo, la divulgacién de nuestra estadistica institucional se
hace posible gracias a la Unidad de Procesamiento de Datos representada en el personal que la-
bora en la institucién, que sin escatimar esfuerzo han hecho posible la materializacion de esta bole-

tin.

Invitamos a la comunidad universitaria y comunidad en general a seguir todas nuestras pu-
blicaciones como instrumento de consulta, referencia para investigaciones y material de coleccion,

que contienen datos confiables y oportunos.




EE' ﬁcamm ¥ horizontes

Universidad Romulo Gallegos

MORBILIDAD DE PACIENTES ATENDIDOS POR EL SERVICIO ODONTOLOGICO

Cuadro N° 01 )
PACIENTES ATENDIDOS POR EL SERyICIO ODONTOLOGICO
(ADULTOS, ADOLESCENTES Y NINOS) IV TRIMESTRE

OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

DESCRIPCION
UNERG COMUNIDAD UNERG COMUNIDAD UNERG COMUNIDAD

ATENCION

ODONTOLOGICA 84 67 145 83 60 60

CASO SOCIAL
ODONTOLOGIA

ESTUDIANTES AUTOR.
POR ATENCION 0 0 0 0 0 0
ESTUD.

PROMEDIO DE PACIENTES
DIARIOS

Nota: El promedio diario de pacientes, se calcula en base a la suma global Pacientes
UNERG + Pacientes Comunidad, dividido entre los dias habiles laborables por mes (Octubre: 21
dias habiles- Noviembre: 22 dias habiles- Diciembre: 12 dias habiles)

Fuente: UNERG - Unidad de Procesamientos de Datos Direccion de Seguridad Social, (2022)

Grafico N° 01 )
PACIENTES ATENDIDOS POR EL SERYICIO ODONTOLOGICO
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Fuente: UNERG - Unidad de Procesamientos de Datos Direccion de Seguridad Social, (2022)
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En el cuarto trimestre por el servicio de atencion odontolégica para el mes de octubre se re-
cibi6 84 pacientes conformados por docentes, administrativos y personal obrero de la Universidad
Rdmulo Gallegos; mientras que la cantidad de pacientes atendidos, provenientes de las comunida-
des fue de 67 personas. La media diaria global de pacientes para el mes de octubre fue de siete
(07) personas. El total de pacientes recibido, en el mes de julio fue 167 pacientes.

El mes de noviembre asistieron al servicio 145 pacientes de la comunidad UNERG, 83
pacientes de la comunidad, 02 pacientes por caso social para un total de 230. La media general
diaria de diez (10), en el transcurso del mes. Para el mes de diciembre, se observa que el nimero
de pacientes atendidos de la UNERG fue de 60 personas, siendo esta misma cantidad de pacientes
provenientes de la comunidad general para un total de pacientes de 120. El promedio global diario
para este mes fue de diez (10) pacientes. Debe sefalarse que disminuyo en un 47,82% el nimero
de pacientes en relacion al mes de noviembre.

El nimero de paciente de la comunidad fue de 212 con respecto a 289 de la UNERG. En
conclusioén la mayor cantidad de pacientes atendidos en el cuarto trimestre pertenece a la comuni-

dad universitaria.
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Fuente: UNERG - Unidad de Procesamientos de Datos Direccion de Seguridad Social, (2022).
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En el transcurso de los cuatro trimestres, la atencion odontolégica al paciente de la comuni-
dad universitaria presenta una tendencia creciente y decreciente; donde su punto mas alto lo ob-
servamos en el mes de noviembre con 145 pacientes atendidos, mientras que su minimo se puede
observar en el mes agosto con 21 pacientes recibidos en el servicio; alcanzando una media de 71
pacientes/mes. Por su parte, la atencion por el servicio de odontologia al paciente comunitario; ma-
nifiesta una tendencia creciente en el transcurrir de los tres trimestre, siendo su maximo niimero de
pacientes de 143 en el mes de agosto y decreciente para el ultimo trimestre. Debe sefialarse que
los pacientes que derivan de la comunidad en general, tienen mayor predominio en el servicio;
siendo su media mensual de 91 pacientes al mes.

Cuadro N° 02

PACIENTES ATENDIDOS POR EL SERVICIO ODONTOLOGICO
ATENCION POR ORTODONCIA IV TRIMESTRE

DESCRIPCION OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

ATENCION POR

ORTODONCIA 52 14 0

Fuente: UNERG - Unidad de Procesamientos de Datos Direccion de Seguridad Social, (2022)

Grafico N° 03 )
PACIENTES ATENDIDOS POR EL SERVICIO ODONTOLOGICO
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En la atencion por ortodoncia, se observa una tendencia decreciente fuerte desde octubre
hasta diciembre; manifestado un variacion del — 73,07% entre octubre - noviembre y del -35,71%
entre noviembre — diciembre, cabe decir que se recibieron un total de 75 personas provenientes de

las diversas comunidades y sectores del municipio; es decir un 68,08 % menos que el tercer

trimestre.
MORBILIDAD DE PERSONAS ATENDIDAS POR LOS SERVICIOS DE
LABORATORIOS: BIOANALISIS - HISTOCITOTECNOLOGIA
Cuadro N° 03
PERSONAS ATENDIDAS POR EL SERVICIO DE LABORATORIO
(ADULTOS, ADOLESCENTES Y NINOS) IV TRIMESTRE
DESCRIPCION OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
UNERG COMUNIDAD UNERG COMUNIDAD UNERG COMUNIDAD
LABORATORIO DE
BIONALISIS 143 1519 215 1560 141 1089
MEDIA GLOBAL DIARIA 66 68 65

POR MES (BIOANALISIS)

Nota: El promedio diario de pacientes, se calcula en base a la suma global Pacientes
UNERG + Pacientes Comunidad, dividido entre los dias habiles laborables por mes (se incluye el
dia sabado para este servicio). (Mes Octubre: 25 dias habiles — Noviembre: 26 dias habiles — Mes
Diciembre: 19 dias habiles)

Fuente: UNERG - Unidad de Procesamientos de Datos Direccion de Seguridad Social, (2022)
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Grafico N° 04
PERSONAS ATENDIDAS POR EL SERVICIO DE LABORATORIO
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Fuente: UNERG - Unidad de Procesamientos de Datos Direccion de Seguridad Social, (2022)

Durante el cuarto trimestre; el nUmero de pacientes correspondientes a las comunidades
aledafias a las instalaciones del servicio de bioandlisis, en el mes de octubre fue 1519 pacientes,
aumentando en el mes de noviembre en 2,69% lo que representa 1560 personas para el mes de
diciembre se puede evidenciar que decrecio un 30% es decir; 1089 pacientes. Mientras que la can-
tidad de pacientes de la comunidad universitaria para el mes de octubre fue 143, en noviembre se
incremento en 215 y diciembre disminuyo en 141 personas. La media global diaria de pacientes
atendidos a través de este servicio fue para octubre de 66, en noviembre de 68 y 65 pacientes en
diciembre. Para este Ultimo trimestre se recibié un total de 4168 pacientes provenientes de las co-
munidades; es decir un 8,11% menos que el tercer trimestre y en el caso de la comunidad universi-
taria se atendieron 499 personas, siendo un 14,71% mas con respecto al tercer trimestre. De tal
sentido; la mayor frecuencia de pacientes recibidos por el servicio proviene de las diferentes comu-

nidades y sectores del municipio.
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Grafico N° 05
COMPORTAMIENTO DEL N° DE PACIENTES ATENDIDOS POR EL SERVICIO DE
LABORATORIO BIOANALISIS (ADULTOS, ADOLESCENTES Y NINOS) IV TRIMESTRE

1800
1600 1526 ) 1519 1560

w3

1400

=]
=]

1066 1054 1078 1689

g 8 8

N° DE PACIENTES

mmm [ABORATORIO DE BIOANALISIS

—— 2 per. media mvil (LABORATORIO DE BIDANALISIS)

COMUNIDAD
COMUNIDAD
COMUNIDAD
COMIUNIDAD
COMUNIDAD
COMUNIDAD
COMUNIDAD
COMUNIDAD
COMUNIDAD
COMUNIDAD
COMUNIDAD
COMUNIDAD

ENERO | FEBRERO JUNIO | JULIO | AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBREDICIEMBRE

MESES

MARZO | ABRIL | MAY

o

Fuente: UNERG - Unidad de Procesamientos de Datos Direccion de Seguridad Social, (2022)

Durante los cuatro trimestre del afio 2022 se puede evidenciar una tendencia ascendente,
para el caso de los pacientes que derivan de las diferentes zonas y sectores del municipio;
encontrando que en el mes de febrero el minimo de pacientes atendidos fue de 1054, mientras
que su maximo fue 1587 en el mes de septiembre; se puede observar que para los ultimos tres
meses un marcado decrecimiento, en el mes de diciembre a causa del receso navidefio. Con
relacion a los pacientes de la comunidad universitaria, se mantiene una tendencia lineal; cuyo
minimo numero de paciente atendidos por el servicio fue de 83 en el mes de enero y maximo en el
mes de noviembre con 215 pacientes. Se puede notar que el numero de pacientes universitarios no
sobre pasa los 136 personas/mes hacia este servicio; mientras que la poblacion de la diferentes

comunidades sobre pasa la 1325 personas al mes durante todo el afio.
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Cuadro N° 04
PERSONAS ATENDIDAS POR EL SERVICIO DE
LABORATORIO HISTOCITOTECNOLOGIA

IV TRIMESTRE
OCTUBRE [ NOVIEMBRE DICIEMBRE
DESCRIPCION
COMUNIDAD | COMUNIDAD [ COMUNIDAD
HISTOCITOTECNOLOGIA 57 80 43

MEDIA GLOBAL DIARIA
POR MES

Nota: El promedio diario de pacientes, se calcula en base a la suma Pacientes Comunidad,
dividido entre los dias habiles laborables por mes (Mes Octubre: 21 dias habiles — Noviembre: 23
dias habiles — Mes Diciembre: 18 dias habiles)

Fuente: UNERG - Unidad de Procesamientos de Datos Direccion de Seguridad Social, (2022)

Grafico N° 06
PERSONAS ATENDIDAS POR EL SERVICIO DE
LABORATORIO HISTOCITOTECNOLOGIA
IV TRIMESTRE
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En el caso del servicio de histocitotecnologia, se procesaron en el mes de octubre 57 mues-
tra a los pacientes de las diferentes comunidades; con un incremento de 80 muestras en noviem-
bre, decreciendo en diciembre con 43 muestras; con una variacion mensual entre noviembre y di-
ciembre del — 46,25% en muestras procesadas. Se observa media diaria de muestras recibidas de
3,y 2 en el trimestre, procesando para el ultimo trimestre 180 muestra; es decir un — 6,73% con

respecto al trimestre pasado.
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MORBILIDAD DE PACIENTES ATENDIDOS POR MEDICOS ESPECIALISTAS

Cuadro N° 95
PACIENTES ATENDIDOS POR MEDIpOS ESPECIALISTAS
(ADULTOS, ADOLESCENTES Y NINOS) IV TRIMESTRE

ESPECIALIDAD MEDICA

OCTUBRE

NOVIEMBRE

DICIEMBRE

UNERG

COMUNIDAD

UNERG

COMUNIDAD

UNERG

COMUNIDAD

PSICOLOGIA

0

0

0

1

0

1

TRAUMATOLOGIA

24

6

21

4

9

1

MEDICINA INTERNA

26

8

43

18

21

1

SALUD OCUPACIONAL Y MEDICINA FAMILIAR

39

0

12

0

11

1

MEDICINA GENERAL

60

67

124

83

74

48

GINECOLOGIA Y OBTETRICIA

11

33

16

48

11

14

DIABETOLOGIA

1

2

4

0

2

ENFERMERIA

23

67

19

36

PEDIATRIA

16

3

8

3

DERMATOLOGIA

0

0

0

1

KINESIOLOGIA

1

1

1

0

GASTROENTEROLOGIA

0

2

0

0

o|lwlo|uo|w©

Lok |lw|nvN|o

TOTAL DE PACIENTES

201

189

248

194

145

PROMEDIO DE PACIENTE DIARIO

19

20

20

Nota: El promedio diario de pacientes, se calcula en base a la suma global Pacientes
UNERG + Pacientes Comunidad, dividido entre los dias habiles laborables por mes. (Mes Octubre:
21 dias habiles — Noviembre: 22 dias habiles — Mes Diciembre: 12 dias habiles)

Fuente: UNERG - Unidad de Procesamientos de Datos Direccion de Seguridad Social, (2022)

El servicio médico por especialidades; para el cuarto trimestre atendié 390 pacientes tanto
de la comunidad UNERG y de la comunidad en general, en el mes de octubre (Cuadro N°05);
mientras que en noviembre incremento en 13,33%, lo que representan un numero de 442 pacien-
tes, es importante mencionar que debido al receso navidefio; el flujo de paciente desciende, para el
mes de diciembre en - 46 %; es decir 239 personas. Cabe destacar que la mayor cantidad de pa-
cientes recibidos en el servicio pertenecen a la comunidad universitaria con un total de 594 que
representan un 55,46%; mientras que de la comunidad en general solo se atendié 477 pacientes,
es decir un 44,53% . La media global de pacientes atendidos diariamente para el mes de octubre
fue de 19, en noviembre y diciembre de 20 pacientes/dia.

Es de resaltar; que las especialidades de medicina general, enfermeria y medicina interna
son las que mayor cantidad de pacientes se atendieron en el cuarto trimestre del afio de la comuni-

dad universitaria. Por su parte, medicina general, enfermeria y ginecologia fueron las consultas

mas visitadas por los pacientes de las comunidades. cabe sefialar, que a través del servicio de

13
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medicina ocupacional y familiar; se validan constancia médica, permisos, reposos, reposos por cui-

do e incapacidad.

14
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Grafico N° p?
PACIENTES ATENDIDOS POR MEDI~Cos ESPECIALISTAS
(ADULTOS, ADOLESCENTES Y NINOS) IV TRIMESTRE
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Grafico N° 08 )
COMPORTAMIENTO DEL N° DE PACIENTES ATENDINDOS POR MEDICOS ESPECIALISTAS
(ADULTOS, ADOLESCENTES Y NINOS) IV TRIMESTRE
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Fuente: UNERG - Unidad de Procesamientos de Datos Direccion de Seguridad Social, (2022)

En atencién al nUmero total de pacientes recibidos en las diferentes especialidades médicas,
de la comunidad universitaria demuestra una tendencia lineal fluctuante en los meses de abril y
agosto; siendo este mes con el numero minimo de 04 pacientes; sin embargo en el mes de no-
viembre alcanzo su maximo de 248 pacientes dirigidos a las diferentes especialidades medicas,
con un promedio de 109 pacientes por mes. Al respecto, el nUmero de pacientes de las comunida-
des cercanas; cuya tendencia es ascendente y prolongada en los meses de mayo a julio, alcanzan-
do su nimero maximo en 162 pacientes en el mencionado mes. Sin embargo, decrece en agosto y
septiembre pero asciende en los meses de octubre y noviembre logrando un maximo de 194 pa-

cientes, logrando una media de 85 pacientes por mes.
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MORBILIDAD DE PACIENTES ATENDIDOS POR GENERO, GRUPO ETARIO
Y TIPO DE COMUNIDAD

Para establecer la cantidad de pacientes atendidos por género, grupo etario y tipo de co-
munidad; en el IV trimestre se muestra los cuadros y graficos siguientes:

Cuadro N° 06 ]
PACIENTES ATENDIDOS POR GENERO

IV TRIMESTRE

SEXO OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
FEMENIMO 269 305 150
MASCULINO 121 137 89
TOTAL DE PACIENTES 390 442 239

Fuente: UNERG - Unidad de Procesamientos de Datos Direccion de Seguridad Social, (2022)

Grafico N° 09 )
PACIENTES ATENDIDOS POR GENERO
IV TRIMESTRE
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Fuente: UNERG - Unidad de Procesamientos de Datos Direccion de Seguridad Social, (2022).

Se puede apreciar que durante el cuarto trimestre se atendieron una proporcién del 67% de
pacientes femeninas que representa 724 mujeres; mientras que el 33% de la proporcién de pacien-
tes son masculinos lo que representan 347 hombres. Observando, que nimero maximo de pacien-
tes femeninas fue de 305 que comprenden el 69% y de pacientes masculinos de 137 representan-

do el 31%; para el mes de noviembre.
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Cuadro N° 07
PACIENTES ATENDIDOS POR GRUPO ETARIO

GRUPO ETARIO OCTUBRE NOVIEMBRE | DICIEMBRE
NINOS 22 26 14
ADOLESCENTES 14 16 5
ADULTOS 354 400 220
TOTAL DE PACIENTES 390 442 239

Fuente: UNERG - Unidad de Procesamientos de Datos Direccion de Seguridad Social, (2022)

Grafico N° 10
PACIENTES ATENDIDOS POR GRUPO ETARIO
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Fuente: UNERG - Unidad de Procesamientos de Datos Direccion de Seguridad Social, (2022)

En relacion al nimero de paciente por grupo etario; se puede evidenciar que de 1071 perso-
nas, 974 son adultos; es decir el 90,7 % de los pacientes se dirigen al servicio médico debido a la

presencia de diferentes enfermedades. Mientras que el 9,3% corresponden a nifios y adolescentes.
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Cuadro N° 08

PACIENTES ATENDIDOS POR TIPO DE COMUNIDAD SEGUN ORIGEN

IV TRIMESTRE
TIPO DE COMUNIDAD OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
P. Docente 35 24 22
P. Administrativo 47 35 34
P. Obrero 54 67 32
P. Jubilado 27 56 11
Beneficiarios 38 66 46
Comunidad en General 189 194 94
Total 390 442 239

Fuente: UNERG - Unidad de Procesamientos de Datos Direccion de Seguridad Social, (2022)
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Fuente: UNERG - Unidad de Procesamientos de Datos Direccion de Seguridad Social, (2022).

Con respecto, a la atencioén dirigida a los pacientes de acuerdo a tipo de comunidad de ori-
gen; encontramos que lo pacientes con las categorias de personal obreros y beneficiarios son las

de mayor frecuencias atendidas en el servicio, se observa ademas que los usuarios de las distin-
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tas comunidades cercanas al servicio representan el 45,5% de total atendido durante el cuarto tri-

mestre. Siendo el 55.5% correspondiente a la comunidad universitaria.

MORBILIDAD DE PACIENTES VACUNADOS POR COOPERACION INTERINSTITUCIONAL
MPPS-UNERG

Cuadro N° 09 )
PACIENTES VACUNADOS POR COOPERACION INTERINSTITUCIONAL

MPPS-UNERG
SERVICIOS POR COOPERACION : : : : : .
INTERINSTITUCIONAL HPPS-UNERG Enero | Febrero | Marzo | Abril | Mayo | Junio | Julio | Agosto | Septiembre | Octubre [Noviembre|Diciembre
VACUNACION 39 | 305 | B4 1% | 08 | 192 | B6| 0 1% 179 140 8

Fuente: UNERG - Unidad de Procesamientos de Datos Direccion de Seguridad Social, (2022)
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Fuente: UNERG - Unidad de Procesamientos de Datos Direccion de Seguridad Social, (2022)

Entre la Universidad Rémulo Gallegos y el Ministerio para el Poder Popular de la Salud, se
establecid una alianza estratégica para la atencién de pacientes del plan nacional de vacunacion;
en tal sentido durante el primer trimestre fueron atendidos 958 pacientes por vacunacion, para el

segundo trimestre se inmunizaron 596 pacientes; decreciendo en - 38% , en el tercer trimestre se
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alcanzo a vacunar 482 personas; desciendo en - 19,12%, la cantidad de pacientes y para el ulti-
mo trimestre se logro inmunizar 407 pacientes; manteniendo el comportamiento decreciente en un
15,56% . Es importante mencionar que, el mes de diciembre hasta el 09 de enero 2023 transcurrié
el receso navidefio. El total de pacientes por convenio o alianza fue de 2443, para los cuatro tri-
mestres.

Para conocer el nUmero de pacientes por género, grupo etario y tipo de comunidad; en el
marco del convenio, se procedié a tomar una muestra del IV Trimestre evidenciando la proporcion
de atencion por cada categoria:

Cuadro N° 10

PACIENTES VACUNADOS POR COOPERACION INTERINSTITUCIONAL MPPS-UNERG
POR GENERO IV TRIMESTRE

SEXO OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
FEMENIMO 97 79 48
MASCULINO 82 61 40
TOTAL DE PACIENTES 179 140 88

Fuente: UNERG - Unidad de Procesamientos de Datos Direccion de Seguridad Social, (2022)

Gréfico N° 13
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Fuente: UNERG - Unidad de Procesamientos de Datos Direccion de Seguridad Social, (2022)
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Observando el grafico N° 13, se evidencia que la mayor proporcion de pacientes por genero
0 sexo, fue del 55% para la féminas, siendo su nimero méaximo en cuarto trimestre de 97 mujeres
atendidas por el servicio de inmunizacion en el mes de octubre; mientras que el género masculino
represento un 45% de la muestra, para un nimero méaximo de 40 hombres vacunados en el mes de
diciembre.
Cuadro N° 11

PACIENTES VACUNADOS POR COOPERACION INTERINSTITUCIONAL MPPS-UNERG
POR GRUPO ETARIO IV TRIMESTRE

GRUPO ETARIO OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
NINOS 59 40 41
ADOLESCENTES 6 3 4
ADULTOS 114 97 43
TOTAL DE PACIENTES 179 140 88

Fuente: UNERG - Unidad de Procesamientos de Datos Direccion de Seguridad Social, (2022)

Grafico N° 14
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Fuente: UNERG - Unidad de Procesamientos de Datos Direccion de Seguridad Social, (2022)

En atencion al grupo etario se evidencia que la mayor proporcion de pacientes inmunizados

fue un 62% para la categoria adulto, alcanzando un méaximo de 114 personas en el mes octubre;
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siguiendo la categoria nifio con un 34% logrando un nimero maximo de 59 infantes vacunados en
el mes de octubre y en menor proporcion se encuentran los adolescentes con un 3 %, durante los
altimos tres meses.

Cuadro N° 12

PACIENTES VACUNADOS POR COOPERACION INTERINSTITUCIONAL MPPS-UNERG
POR TIPO DE COMUNIDAD IV TRIMESTRE

TIPO DE COMUNIDAD OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
P. Docente 0 5 0
P. Administrativo 2 0 1
P. Obrero 2 1 1
P. Jubilado 0 0 0
Beneficiarios 0 0 0
Comunidad en General 175 134 86
Total 179 140 88

Fuente: UNERG - Unidad de Procesamientos de Datos Direccion de Seguridad Social, (2022)

Grafico N° 15
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Fuente: UNERG - Unidad de Procesamientos de Datos Direccion de Seguridad Social, (2022)
En relacién a los pacientes inmunizados por tipo de comunidad, se demuestra que el 97%

provienen de las diferentes comunidades que conforman el municipio; mientras que el 3% restante
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los constituyen la comunidad universitaria. Se destaca; que para este trimestre se atendieron por
este servicio un total de 407 personas.
MORBILIDAD DE PERSONAS ATENDIDOS POR SERVICIOS ADMINISTRATIVOS
Cuadro N°13

TOTAL DE PERSONAS ATENDIDOS POR SERVICIOS ADMINISTRATIVOS
IV TRIMESTRE 2022

SERVICIOS ADMINISTRATIVOS OCTUBRE NOVIEMBRE | DICIEMBRE
INFORMACION, IN§CRIPCION, REVISION Y ACTUALIZA- 0 a1 9
CION DE EXPEDIENTES
HCM, FUNERARIO, CARTA AVAL, CLAVE SERVICIO ; 5 4
Y DE VIDA (REEMBOLSOS)
TOTAL DE PERSONAS ATENDIDAS 7 43 26

Fuente: UNERG - Unidad de Procesamientos de Datos Direccion de Seguridad Social, (2022)

Grafico N° 16
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Fuente: UNERG - Unidad de Procesamientos de Datos Direccion de Seguridad Social, (2022)

Durante el cuarto trimestre, se recibieron 76 personas de la comunidad universitaria de las
cuales 63; asistieron por tramites de INFORMACION, INSCRIPCION, REVISION Y ACTUALIZA-
CION DE EXPEDIENTES en los meses de noviembre y diciembre, mientras que en octubre se

observa una frecuencia de 07 personas para tramites de HCM, FUNERARIO, CARTA AVAL, CLA-
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VE SERVICIO Y DE VIDA (REEMBOLSOS). La media diaria de personas atendidas en noviembre

y diciembre fue de 2 personas/dia.

MORBILIDAD DE PERSONAS ATENDIDOS POR JORNADAS ODONTOLOGICAS,
SERVICIO FUNERARIOS Y DONACIONES DE MEDICAMENTOS

Cuadro N°14
TOTAL DE PERSONAS ATENDIDOS POR JORNADAS ODONTOLOGICAS
IV TRIMESTRE 2022

JORNADAS ODONTOLGICAS OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
UNERG UNERG UNERG
JORNADAS ODONTOLOGICAS 12 9 4
TOTAL DE PERSONAS ATENDIDAS 12 9 4

Fuente: UNERG - Unidad de Procesamientos de Datos Direccion de Seguridad Social, (2022)

Grafico N° 17
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Fuente: UNERG - Unidad de Procesamientos de Datos Direccion de Seguridad Social, (2022)

Para el cuarto trimestre del 2022, entre las JORNADAS ODONTOLOGICAS; se considero
la atencion de 25 personas que corresponden a la comunidad universitaria; siendo el mes de octu-
bre con mayor asistencia a la jornada odontolégica observando que el numero minimo atendido fue
de 4 paciente en el mes de diciembre.

Cuadro N°15
TOTAL DE PERSONAS ATENDIDOS POR PLANES DE SERVICIO FUNERARIOS
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IV TRIMESTRE 2022

ACTIVIDADES DE
OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
PLANES DE SERVICIO FUNERARIO
PLANES DE AFILIACION SERVICIOS FUNERARIOS 5 8 4
TOTAL DE PERSONAS ATENDIDAS 5 8 4

Fuente: UNERG - Unidad de Procesamientos de Datos Direccion de Seguridad Social, (2022)

Gréfico N°18
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Fuente: UNERG - Unidad de Procesamientos de Datos Direccion de Seguridad Social, (2022)

En atencion a las ACTIVIDADES DE PLANES DE SERVICIOS FUNERARIOS; ejecutadas
en el cuarto trimestre se puede evidenciar que se asistieron a 17 personas; logrando afiliar un ma-

ximo de 8 personas en el referido plan, para el mes de noviembre.

Cuadro N°16
TOTAL DE PERSONAS ATENDIDOS POR DONACION DE MEDICAMENTOS
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IV TRIMESTRE 2022 (POR GENERO)

OCTUBRE NOVIEMBRE | DICIEMBRE
FEMENINAS UNERG 11 15 9
FEMENINAS COMUDAD 0 0 1
MASCULINOS UNERG 4 3 4
MASCULINOS COMUDAD 1 0
TOTAL DE PERSONAS POR GENERO 16 18 14

Fuente: UNERG - Unidad de Procesamientos de Datos Direccion de Seguridad Social, (2022)

Gréafico N°19
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Fuente: UNERG - Unidad de Procesamientos de Datos Direccion de Seguridad Social, (2022)

Con respecto, a la categoria DONACION DE MEDICAMENTOS se tomo una muestra para
determinar por genero o sexo; la cantidad de personas o pacientes beneficiados entre la comunidad
universitaria y la comunidad en general, evidenciando que el 73% de los beneficiarios fueron pa-
ciente femeninas pertenecientes a la comunidad universitaria; es decir 35 mujeres, mientras que de
la comunidad solo se otorgo el beneficio a una paciente lo que representa el 2%. Para el caso de
pacientes del género masculino se beneficio el 23% del personal de la comunidad universitaria y de

la comunidad en general solo se ayudo a un paciente; en todo el cuarto trimestre.
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MORBILIDAD DE PERSONAS ATENDIDAS EN LOS SERVICIOS DE ODONTOLOGIA,
LABORATORIO Y ESPECIALIDADES MEDICAS

Cuadro N° 17
TOTAL DE PERSONAS ATENDIDAS EN LQS SERVICIOS DE ODONTOLOGIA, LABORATORIO
Y ESPECIALIDADES MEDICAS (UNERG - COMUNIDAD)
IV TRIMESTRE

OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
UNERG COMUNIDAD UNERG COMUNIDAD UNERG COMUNIDAD

DESCRIPCION

Totales Personas atendidas por mes(Unerg -
Comunidad) 428 1884 608 1933 346 1295

Totales Personas atendidas por mes (global) 2312 2541 1641

Fuente: UNERG - Unidad de Procesamientos de Datos Direccion de Seguridad Social, (2022)

Gréafico N° 20
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Fuente: UNERG - Unidad de Procesamientos de Datos Direccion de Seguridad Social, (2022)

Para el tercer trimestre, el mes de octubre inicio con 2312 pacientes recibidos en los diferen-
tes servicios; incrementando en 9,90% que comprende 2541 pacientes en el mes de noviembre, en
el mes de diciembre disminuye en — 35,41% representando 1641 pacientes. Es importante sefalar
gue, en el mes de diciembre debido al receso navidefio; se atendieron un menor nimero pacientes
de la comunidad universitaria. Se evidencia una mayor tendencia, en la atencién a los pacientes

procedentes de los sectores y parroquia del municipio logrando alcanzar 5112 personas, compara-
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do con el numero de pacientes provenientes de la comunidad universitaria de 1382. El aumento del
namero de pacientes entre el primer y segundo trimestre oscilo en 32%, mientras que del segundo
al tercer trimestre fue del 30% sin embargo para entre el tercer y cuarto trimestre disminuyo en —
13%; debe sefalarse que durante los cuatro trimestres del afio se recibieron un total de 27496
pacientes, segregados en 7199 comunidad universitaria y 20297 de las distintas comunida-
des del municipio.

El andlisis precedente, indica que debido al gran niamero de pacientes procedentes de
las comunidades adyacentes a la institucién, quienes cancelan por el servicio médico a pre-
cios solidarios, permite expresar que el sistema de autogestion es un mecanismo factible

para garantizar la operatividad en el servicio a la salud.
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LECCIONES APRENDIDAS:

¢ La mayor frecuencia de pacientes atendidos en los servicios de odontologia, laboratorios y
especialidades medicas; son originarios de las comunidades préximas a las instalaciones de
la institucion; representando el 74% del 27.496 atendidas durante todo el afio 2022. Lo que

indica que la autogestion es una alternativa factible, para la institucion.

e El trdmite mas solicitado en el departamento de seguro durante el cuarto trimestre esta rela-
cionado con INFORMACION, INSCRIPCION Y REVISION Y ACTUALIZACION DE EXPE-
DIENTES.

e Fortalecer la Unidad de Procesamiento de Datos e Informacion, para desarrollar investiga-

cion cuantitativa en pregrado y postgrado en el area de salud y odontologia.

e Sistematizar a la brevedad el funcionamiento de la Direccién de Seguridad Social, a través

de un programa adaptado a la operatividad del mismo.

e Orientar la Direccion de Seguridad Social, en la funcion docente, investigacion y socializa-

cion del conocimiento.

e Para incrementar el numero de paciente de la comunidad universitaria se hace necesario
realizar jornadas medico asistencial y odontoldgicas, en los nlcleos y extensiones ubicadas

en los municipios donde funcionan.
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